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EFFICIENT LOGISTICS MANAGEMENT AS A BASIS FOR SUSTAINATION IN PYMES

ABSTRACT: TThe purpose of this research is to highlight the importance of efficient logistics
for the sustainability of small and medium-sized enterprises. To this end, the business
capabilities of each organization must be considered, as well as the manner in which they
carry out recycling, remanufacturing, and renovation processes. This work is documentary,
descriptive under the qualitative paradigm, utilizing the hermeneutic method; the data
collection technique was observation. The methodology used focused on a bibliographic
documentary review in three core areas related to the changes, risks, and opportunities
generated in companies by the circular economy. This offers significant benefits by allowing
resources to be reused as many times as possible, until the point where no more can be
done and the waste is discarded. Among the relevant conclusions, the widespread knowle-
dge about how to reuse resources stands out, in contrast to the way in which it is actually
done, which is why it is necessary to execute strategies to articulate business capabilities
with the available workforce to guarantee the continuity of their processes. For this reason,
more reflective professionals with practical thoughts before action are needed. Likewise,
encouraging entrepreneurship with a true sense of organizational commitment among em-
ployees can lead to the creation of a model that is applicable to a company and exportable
to others. This also contributes to social and economic development, with positive results
for the industry, as well as to its evolution, transformation, and transcendence due to its

resilience in these disruptive times, where disruption is considered the new normal.
KEYWORDS: Management, Logistics, Efficient.

GESTAO LOGISTICA EFICIENTE COMO BASE PARA A
SUSTENTABILIDADE NAS PMEs

RESUMO: O objetivo desta pesquisa é destacar a importancia da logistica eficiente para
a sustentabilidade das pequenas e médias empresas. Para isso, devem ser consideradas
as capacidades empresariais de cada organizagao, bem como a forma como realizam pro-
cessos de reciclagem, remanufatura e renovagao. Este trabalho é documental e descritivo,
dentro do paradigma qualitativo, utilizando o método hermenéutico; a técnica de coleta de
dados foi a observagdo. A metodologia utilizada focou em uma revisao documental biblio-
grafica em trés areas centrais relacionadas as mudancas, riscos e oportunidades geradas
nas empresas pela economia circular. Isso oferece beneficios significativos ao permitir que
os recursos sejam reutilizados o maximo possivel, até que ndo seja mais possivel e os
residuos sejam descartados. Entre as conclusdes relevantes, destaca-se o conhecimento
generalizado sobre como reutilizar recursos, em contraste com a forma como isso realmen-
te é feito, razdo pela qual é necessario executar estratégias para articular as capacidades
empresariais com a forca de trabalho disponivel para garantir a continuidade de seus pro-
cessos. Por esse motivo, sdo necessarios profissionais mais reflexivos, com pensamento
pratico antes da agao. Da mesma forma, incentivar o empreendedorismo com um verdadei-
ro senso de compromisso organizacional entre os funcionarios pode levar a criagao de um
modelo aplicavel a uma empresa e exportavel para outras. Isso também contribui para o
desenvolvimento social e econdmico, com resultados positivos para a indstria, bem como
para sua evolugao, transformagao e transcendéncia devido a sua resiliéncia nestes tempos

disruptivos, onde a disrupgao é considerada o novo normal.
PALAVRAS-CHAVE: Gestao, Logistica, Eficiéncia.

GESTION LOGISTIQUE EFFICACE COMME BASE DE LA
DURABILITE DES PME

RESUME : Cette recherche vise a mettre en lumiére l'importance d’une gestion logistique
efficace pour la durabilité des petites et moyennes entreprises. A cet effet, les capacités
commerciales de chaque organisation doivent étre prises en compte, ainsi que la maniére
dont elles réalisent les processus de recyclage, de remanufacturation et de rénovation. Ce
travail est documentaire, descriptif, inscrit dans le paradigme qualitatif, utilisant la mé-
thode herméneutique ; la technique de collecte de données était 'observation. La métho-
dologie adoptée s'est concentrée sur une revue documentaire bibliographique dans trois
domaines clés liés aux changements, risques et opportunités générés dans les entreprises
par l'économie circulaire. Cette derniére offre des avantages significatifs en permettant
de réutiliser les ressources autant de fois que possible, jusqu’au point ot cela n'est plus
faisable et ot les déchets doivent étre éliminés. Parmi les conclusions pertinentes, le con-
traste entre la connaissance généralisée sur la réutilisation des ressources et la maniére
dont elle est réellement mise en pratique se démarque. Il est donc nécessaire de mettre
en ceuvre des stratégies qui articulent les capacités commerciales avec la main-d’ceuvre
disponible afin de garantir la continuité des processus. Pour cette raison, des profession-
nels plus réfléchis, avec une pensée pratique avant l'action, sont nécessaires. De méme,
encourager 'entrepreneuriat avec un véritable sens de I'engagement organisationnel parmi
les employés peut conduire a la création d’'un modéle applicable & une entreprise et expor-
table a d'autres. Cela contribue également au développement social et économique, avec
des résultats positifs pour l'industrie, ainsi que pour son évolution, sa transformation et
sa transcendance en raison de sa résilience en ces temps disruptifs, ot la disruption est
devenue la nouvelle norme.

MOTS-CLE: Gestion, Logistique, Efficacité.
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RESUMEN: El proposito de esta investigacion es resaltar la importancia de la logistica
eficiente para la sostenibilidad de las pequenas y medianas empresas, para lo cual
se deben considerar las capacidades empresariales de cada organizacion, asi como
la manera segln la cual realizan los procesos de reciclaje, remanufacturacion y re-
novacion. Este trabajo es documental, descriptivo bajo el paradigma cualitativo, uti-
lizando el método hermenéutico; la técnica de recoleccion de datos fue la observa-
cion. La metodologia utilizada se enfoco en una revision documental bibliografica en
tres areas centrales que guardan relacion con los cambios, riesgos y oportunidades
que genera en las empresas la economia circular, la cual ofrece grandes bondades al
permitir reutilizar los recursos tantas veces como sea posible, hasta llegar al punto
donde ya no pueda hacerse mas y se desechen los residuos. Entre las conclusiones
relevantes, destacan los conocimientos generalizados sobre como reutilizar los re-
cursos, en contraste con la forma segin la cual efectivamente se hace, por lo cual
se hace necesario ejecutar estrategias para articular las capacidades empresariales
junto con la fuerza laboral de la cual se dispone para garantizar la continuidad a
sus procesos, por esta razon, se hacen necesarios profesionales mas reflexivos con
pensamientos practicos ante la accion. Asi mismo, estimular el emprendimiento con
real sentido de compromiso organizacional en los colaboradores, puede conducir a
crear en una empresa un modelo aplicable a si misma y exportable a otras; ademas,
esto contribuye con el desarrollo social y econdmico, con resultados positivos para
la industria, asi como la evolucion, transformacion y transcendencia debido a su
resiliencia antes estos tiempos disruptivos, donde precisamente se considera a la
disrupcion como la nueva normalidad.

PALABRAS CLAVE: Gestion, Logistica, Eficiente.

Introduccion

La gestion logistica se ha convertido en una pieza fundamen-
tal en cualquier organizacion, sobre todo al tratarse de pequenasy
medianas empresas, las cuales cuentan con menos capital y desean
permanecer en el tiempo compitiendo con grandes consorcios, los
cuales cuentan con mas experiencia o capital, siendo fundamental
administrar bien los recursos y expandirse a nuevos mercados. De
alli la importancia de aplicar estrategias de economia circular para
reutilizar los recursos, implementando el reciclaje, la remanufactura-
cion y la renovacion como pilares fundamentales que fortalecen las
capacidades empresariales.

Debido a esto, es fundamental conocer las capacidades lo-
gisticas con las cuales se cuenta, asi como internalizar los concep-
tos de economia circular, entendiendo, ademas, con quién se esta
compitiendo para encausar correctamente la estrategia. Para ello es
preciso comprender los conceptos de océanos rojos y azules, pues
en los primeros se fabrican casi los mismos productos, existiendo
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poca innovacion, mientras que, en los segundos, se crean
nuevos productos, pues se es pionero en el sector, por lo
tanto, existe poca competencia, lo cual es clave cuando se
trata de potenciar pequenas y medianas empresas y definir
correctamente los modelos de negocio.

Por ello, la logistica debe planificar estrategias en
funcion de sus competidores, asi como sus consumidores,
quienes son parte de una sociedad moderna, la cual algu-
nos definen como sociedad 5.0, donde existen herramien-
tas provenientes de la industria 5.0 como el internet de las
cosas, la inteligencia artificial, la realidad aumentada, los
gemelos digitales, entre otras, que derivan en una logistica
5.0, basada en la era digital, permitiendo ahorrar cuantiosos
recursos, siendo esto precisamente la clave del éxito en la
sostenibilidad de las pequenas y medianas empresas.

En tal sentido, Garfias et al. (2024) indican que la co-
rrecta forma de gestionar la logistica en las pymes en el
territorio mexicano permitira implementar la estrategia de
crecimiento desde su administracion, para que cuente con
procesos medidos, controlables en toda la cadena para la
distribucion con nuevas politicas como se mostraron en las
variables: capacitacion y actualizacion en administrativos
para la toma de decisiones, plan logistico de exportacion,
costos e indicadores en los procesos, como ventaja compe-
titiva.

Ademas, Salazar et al. (2023) sefalan que existen
factores de gran relevancia, inherentes al desarrollo de
capacidades logisticas dentro de la organizacion como:
aprovisionamiento, almacenamiento, distribucion, infraes-
tructura, optimizacion de costes, tecnologia e innovacion,
adaptacion al cambio y gestion del riesgo, que fortalecen
las habilidades de las Pymes para el logro de objetivos
como la expansion comercial, asi mismo, la permanente
actualizacion de estas, contribuye a la adopcion y disefio
de medidas y estrategias corporativas para incrementar la
participacion en los mercados externos, generando venta-
jas competitivas para la internacionalizacion de las Pymes.

Por otra parte, Vargas et al. (2022) indican que se
puede observar una resistencia al cambio pues los proce-
sos logisticos se encuentran en un status quo para poder
implementar el modelo adecuado o correcto para mejorar
tanto la competitividad como la calidad en el servicio den-
tro del campo agricola. Implementarlo permitira una mayor
competitividad en el mercado, manejar correctamente los
inventarios, brindando mayor satisfaccion a los clientes
minoristas o mayoristas. Ademas, aplicarlo permitiria a las
pequenas empresas la mejora del desempeno logistico en
el abastecimiento o transporte, mejorando la competitivi-
dad, asi como la lucha en los mercados nacionales e inter-
nacionales.

Recibido: 18-01-2025. Aceptado: 29-03-2025
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Fundamentos Tedricos

Gestion Logistica

En primera instancia, para Barria (2023), la gestion lo-
gistica se refiere a la capacidad de garantizar un flujo ininte-
rrumpido en los productos o servicios por los proveedores
a los clientes en un nivel, asi como un tiempo aceptable
para salvaguardar las actividades prioritarias tanto en la
organizacion como en las partes interesadas. De acuerdo
con Moro (2023), la gestion logistica es el analisis, el esfuer-
Zo por mejorar procesos en la compania para el disefio de
productos, servicios, compras, facturacion, administracion,
inventario, distribucion, satisfaccion del cliente, asi como
otros elementos en la cadena para los suministros. Para
Cruz et al. (2020), la gestion logistica consiste en asegurar un
mejor servicio y calidad, pues para su aplicacion se siguen
unos estandares minimos previamente establecidos por la
empresa.

De acuerdo a lo antes expresado, el autor del presente
articulo considera a la gestion logistica como un proceso
constante mediante el cual se articulan todos los elementos
que dinamizan una empresa, destacando su interrelacion y
dependencia, por lo cual no puede existir el uno sin el otro,
haciéndose indispensable una coordinacion apropiada para
obtener mayores ventajas competitivas y prevalecer en el
tiempo.

Capacidades logisticas para la eficiencia

Para Van der Laan et al. (2021), las capacidades logisti-
cas son la combinacion de recursos, procesos, habilidades
las cuales permiten a una organizacion gestionar eficazmen-
te sus flujos de productos e informacion en la cadena para
los suministros. Estas capacidades no solo se centran en la
eficiencia operativa, sino también buscan la adaptacion, la
respuesta a las cambiantes demandas del mercado.

Segln Richards y Grinsted (2020), las capacidades
logisticas son el conjunto de habilidades, recursos, pro-
cesos empleados por una organizacion para gestionar efi-
cientemente sus operaciones logisticas. Estas capacidades
son cruciales para garantizar que los productos, servicios
lleguen al cliente en el momento adecuado, en la cantidad
correcta, en condiciones optimas.

Para, Harrison y Van Hoek (2020), las capacidades logis-
ticas son las habilidades, recursos, procesos organizativos
las cuales permiten a una empresa gestionar eficazmente
sus operaciones logisticas. Estas capacidades se consideran
fundamentales para facilitar el flujo en los productos, asi
como la informacion mediante la cadena para los sumi-
nistros, garantizando las mercancias lleguen a los clientes
oportunamente.
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En opinion del autor del presente articulo, las ca-
pacidades logisticas son todos los recursos de los cuales
dispone una empresa para llevar a cabo sus operaciones,
lo cual incluye infraestructura, materiales, capital humano,
capital relacional, capital financiero, entre otros, debiendo
articularse entre si para llevar a feliz término las tareas pro-
puestas. Cabe destacar que cada miembro del eslabon tiene
funciones diferentes, pero el no cumplimiento en algunas
puede afectar negativamente a otras.

Reciclar

De acuerdo con Lacy y Rutqvist (2020), el reciclaje es un
componente fundamental en la economia circular, el cual
busca transformar los residuos en recursos valiosos. Los
autores argumentan que reciclar no se limita simplemente
a recolectar, procesar materiales desechados, pues implica
su revalorizacion para integrarlos nuevamente en la cadena
productiva.

En tal sentido, Awasthi y Jain (2020), definen al reciclaje
como un proceso integral el cual implica no solo recolectar
materiales desechados sino una transformacion sistemati-
ca sobre los residuos en nuevos productos, contribuyendo
significativamente tanto a la sostenibilidad como a la re-
duccion del impacto ambiental. Segiin McCarthy (2022), el
reciclaje es un pilar esencial en la transicion hacia un mo-
delo de economia circular el cual reduce los desperdicios.
Ademas, no es solo un proceso técnico, sino un cambio en
mentalidad para ver los materiales desechados como re-
cursos valiosos a ser reutilizados. Un enfoque efectivo del
reciclaje comienza disenando productos para facilitar tanto
su recuperacion como transformacion en nuevos bienes,
fomentando la sostenibilidad, reduciendo la presion sobre
los recursos naturales.

Para el autor de este articulo, reciclar permite some-
ter un material usado a un proceso para volver a utilizarse.
Con ello se aprovecha al maximo cada material en la mejor
manera posible, obteniendo sus maximos beneficios, redu-
ciendo los desperdicios a una cantidad imperceptible para
las finanzas empresariales. Contextualizando este concepto
en las PYMES, se define como el proceso mediante el cual se
reutilizan materiales para elaborar productos. El personal
gerencial realiza la gestion para desarrollar o adquirir tec-
nologias que faciliten el reciclaje.

Remanufacturar

Para McKinnon y Thirumalai (2023), la remanufactura
es un proceso esencial en la economia circular, el cual im-
plica restaurar productos usados como nuevos. Esto va mas
alla de simples reparaciones; incluye operaciones sistema-
ticas para transformar productos desechados en bienes con
alto valor, integrando componentes o materiales reciclados.

Recibido: 18-01-2025. Aceptado: 29-03-2025
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De acuerdo con Jayarama y Hsiao (2021), es un proceso para
revitalizar productos usados, restaurandolos a su condicion
original o mejorada, permitiendo ser reutilizados eficiente-
mente en un ciclo economico sostenible. No es simplemente
reparar; pues implica un enfoque sistematico el cual abarca
el desensamblaje, la limpieza, la inspeccion, sustituir com-
ponentes defectuosos, garantizando el producto final cum-
pla con estandares para calidad equivalentes o superiores
a un articulo nuevo.

Ademas, Rahman (2020), define la remanufactura como
un proceso estratégico el cual implica recuperar productos
usados para devolverlos a su estado funcional, asegurando
al mismo tiempo la sostenibilidad econémica y ambiental,
implicando un enfoque sistematico con la unificacion del
diseno, gestionar recursos e implementar la innovacion tec-
nologica. Segln el autor de la presente investigacion, rema-
nufacturar es devolver un producto a un estado equivalente
o superior al original. Este proceso se realiza posterior al
reciclaje, donde previamente se selecciond el material a
ser reutilizado para fabricar nuevos productos derivados en
este proceso. Contextualizando este concepto en las PYMES,
se define como un proceso cotidiano donde se elaboran
nuevos productos a partir de material reciclado, lo cual per-
mite sacar mayor provecho.

Renovar

Para Awasthi y Jain (2020), renovar es un proceso esen-
cial el implica la restauracion, reutilizacion de productos y
recursos para extender su ciclo Gtil. Los autores argumen-
tan que renovar no solo se refiere a reparar bienes, sino a
muchas estrategias disenadas para maximizar el valor en
los recursos a lo largo del tiempo, minimizando asi el des-
perdicio. Segin Lacy y Wright (2021), es un proceso critico
en la economia circular el cual busca extender la vida til
en los productos, asi como en los recursos, transformando
el enfoque tradicional basado en el consumo lineal en uno
mas sostenible, regenerativo. Esto implica no solo reparar
o reacondicionar, sino también redisenar productos para
hacerlos mas adaptables, reutilizables, permitiendo una
maximizacion del valor en su vida Gtil.

Ademas, Charter (2021), define renovar como un proce-
so esencial para crear productos sostenibles con minimos
desperdicios. Esto implica un enfoque proactivo en el di-
seno, donde los productos son concebidos no solo para su
uso inicial, sino también para facilitar su restauracion, reu-
tilizacion en su vida atil. Este concepto se centra en incor-
porar principios sobre la economia circular desde el diseno,
permitiendo a los materiales y componentes ser facilmente
desensamblados, reparados o actualizados.

Para el autor de la presente investigacion, renovar per-
mite hacer algo nuevamente, reestablecerlo o reanudarlo:
Consiste basicamente en anadir valor a un producto para
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hacerlo diferente, con las demandas propias en cada loca-
lidad, lo cual implica tomar como referencia un producto
conocido para optimizarlo. Un caso de este tipo se encuen-
tra en los teléfonos, cuya esencia no se pierde, pero se le
anaden cada vez mas caracteristicas y funciones para dife-
renciarlo con respecto a la version anterior.

Océanos rojos

Segin Avellan y Vegas (2021), los océanos rojos son
aquellos que se encuentran saturados por empresas del
mismo sector, las cuales compiten ofreciendo productos
similares a la competencia. Desde la perspectiva del autor
de la presente investigacion, es natural que las empresas
inicien en océanos azules, donde son pioneras y carecen
de competencia, asi como posteriormente pasen a océanos
rojos donde la competencia es voraz y los rivales aprove-
chan los errores en los competidores para lograr un mejor
posicionamiento. Sin embargo, aun cuando las empresas se
encuentren en océanos rojos siempre tratan de innovar y
aplicar al menos alguna estrategia perteneciente al océano
azul, para lo cual deben innovar, apoyadas en las tecnolo-
gias provenientes de la industria 5.0, por ejemplo, el marke-
ting digital, que es fundamental en la era moderna.

Océanos azules

Para Alcivar y Ceron (2021), la innovacion en valor es
una variante de los océanos azules, pues se trata de aprove-
char las bondades que ofrece la tecnologia a las pequenas
y medianas empresas para crear nuevos productos o, aun
cuando se creen los mismos, se haga de una forma que
abarate sus costos, generando mayor rentabilidad, pues es
muy dificil para empresas con menos recursos competir a
la par con los grandes consorcios del sector, por lo cual,
una forma de crear un nuevo océano azul es apoyarse en la
tecnologia para producir a menor costo.

En opinidn del autor de la presente investigacion, un
ejemplo de lo antes dicho, lo constituye el uso de progra-
mas informaticos para generar estrategias de publicidad.
Por ejemplo, las grandes y costosas vallas que colocan las
empresas con mayores recursos en las avenidas principa-
les de las ciudades para hacer publicidad a sus productos,
puede contrarrestarse con el uso de APP que permiten crear
afiches, infografias, entre otros, y publicarlas en los estados
de aplicaciones gratuitas como el WHATSAPP, para publicar
emprendimientos de empresas o personas con menos re-
cursos econdmicos, demostrando con ello que las estrate-
gias de océanos azules van acompanadas de la tecnologia,
asi como de la industria 4.0 y 5.0.

Recibido: 18-01-2025. Aceptado: 29-03-2025
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Ventajas y desventajas de los océanos rojos vs.
Oceanos azules

De acuerdo Yard et al. (2019) las estrategias del océano
rojo Vs. el océano azul, destacan que esta teoria muestra
nuevas técnicas para indagar en mercados altamente com-
petitivos mediante estrategias innovadoras las cuales gene-
ren un posicionamiento en los consumidores. La necesidad
es rechazar la competencia destructiva, para adoptar nue-
vos mercados no explorados, aplicando y generando valor
mediante la innovacion. En esta teoria los autores se dife-
rencian de dos situaciones competitivas, las mas habituales
en la actualidad: los océanos rojos y los océanos azules.

Segln el autor del presente articulo, los océanos rojos
representan a todas las empresas las cuales existen en la
actualidad, explotando las demandas existentes, mientras
mas competidores haya, menos posibilidades de crecimien-
to. Los océanos azules personifican ideas innovadoras para
negocios, creando mercados en las areas que no han sido
explotadas, generando oportunidad para el crecimiento
rentable, sustentable a corto, mediano y a largo plazo.

Modelos de negocio

Para Torres (2019) la empresa en su anhelo por el cum-
plimiento de su mision y vision, motivada por lograr sus
objetivos, ejecuta estrategias, las cuales tienen impacto
en el modelo de negocio organizacional y en la propues-
ta de valor. Del mismo modo los cambios en el modelo
de negocio, por innovacion, oportunidad u otra razon,
demandaran modificaciones en la estrategia de la
empresa, convirtiéendose esta en un ciclo permanente de
ajuste y cambio.

Desde la perspectiva del autor de la presente investi-
gacion, las estrategias permiten planificar para luego pasar
a la accion, compitiendo con empresas que hacen vida en
el sector, para lo cual es necesario conocer tanto al merca-
do como a los productos, y basados en eso, ofrecer nuevas
marcas. Basicamente se debe estudiar al adversario para
vencerle, analizando sus fortalezas o debilidades, para qui-
tarles clientes, fidelizandolos con nuestras ofertas.

Los beneficios de la logistica 5.0

Para Chirinos (2021, citando a Montes de Oca, 2021) la
actividad logistica, asi como las diferentes cadenas para
los suministros donde se desarrolla, deben dar respuesta
eficiente y rentablemente a nuevos modelos de negocio
omnicanal los cuales requieren distintos niveles operativos
multiservicio, para mejorar notablemente la experiencia del
cliente, en entornos con alta incertidumbre. Ante estas nue-
vas reglas, surge un nuevo entendimiento, disefio y ejecu-
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cion en los procesos logisticos; nace una nueva logistica: la
logistica 5.0. ; Esta nuestra logistica preparada para afrontar
los cambios exigidos por los clientes, proveedores, socios
en nuestra cadena logistica? ;Sabemos como puede impul-
sar la tecnologia ventajas competitivas clave mediante los
procesos logisticos? ;Disponemos del talento humano ne-
cesario para poder llevar a cabo un proceso transformador
digital logistico?

De acuerdo a la posicion del autor de la presente in-
vestigacion, la logistica 5.0 debe responder a todas las in-
terrogantes antes planteadas, pues actualmente el eje prin-
cipal no es el producto, ni siquiera el cliente como tal sino
la experiencia del cliente al consumir productos o servicios,
pues es el centro de todo el proceso en la logistica 5.0, por
lo cual se deben articular todos los esfuerzos para satisfa-
cerlo, conllevando necesariamente usar la tecnologia, pues
ofrece diversos canales para su atencion. Por ejemplo, con
la Realidad Aumentada (RA), un cliente puede ingresar a
un cuarto digital, aplicar algln color a las paredes, ver el
resultado para luego comprar, lo cual se replicara exacta-
mente igual a su entorno real, garantizando la calidad del
producto.

La sociedad 5.0

De acuerdo a Chirinos (2021, citando a Ortega, 2019)
en los dltimos anos, Japon ha ido desarrollando un con-
cepto para resolver sus propios problemas (envejecimien-
to, natalidad, competitividad), aprovechando los avances
tecnologicos para construir un pais mejor perteneciente a

Innovacion y Gerencia Vol XI. N°1. 2025

la Sociedad 5.0, donde nadie se quede atras. Consiste en
colocar a la persona en el centro de las transformaciones
tecnologicas en curso en la 42 Revolucion Industrial.

Se llama Sociedad 5.0 porque sus proponentes consi-
deran que ha habido antes cuatro sociedades: la Sociedad
1.0, caza y recoleccion; la Sociedad 2.0, agricola; la Socie-
dad 3.0, industrial; la Sociedad 4.0, de la informacion (con
numerosos adelantos respecto a las revoluciones indus-
triales (RI), Estamos, seglin esta vision, ahora viviendo la
integracion sofisticada del ciberespacio (la informacion) y
del espacio fisico (el llamado mundo real) conformado por
la Sociedad 5.0, centrada en los humanos, en las personas.
Desde la perspectiva del autor de la presente investigacion,
la experiencia del cliente determina el éxito o fracaso de
cualquier iniciativa, por lo cual debe colocarsele como eje
principal de la misma.

Modelo de gestion gerencial basado en la logistica
eficiente como base para el sostenimiento en las
pymes

En la figura N°1 se presenta un modelo de gestion ge-
rencial como contribucion final de esta investigacion. Tal y
como puede observarse, el mismo es resiliente, adaptable
a cualquier organizacion y se implementa mediante charlas,
talleres, exponiendo sus bondades a las organizaciones,
explicandoles la manera segiin la cual la formacion del per-
sonal influye en una logistica mas eficiente en las pequenas
y medianas empresas.

Cuadro 1. Induccion acerca de la importancia de la eficiente como base para el sostenimiento en las pymes.

. Actividades » .
Contenidos . Recursos Evaluacian Tiempo
Estratégicas
Analizar la manera como | Presentacion Facilitadores Formativa 8 horas
influye las capacidades | del grupo. (3) Participacion
empresariales en la | Dinamica de Participantes 3 dias por
gestion logistica en las | grupo. (10} Produccion de semana
pequenas vy medianas | Analisis del Gerentes (1) conclusiones
empresas considerando | material Materiales. Dramatizacion
los siguientes | impreso. (video beam, 16 horas
indicadores: Elaboracion de | apuntadores
conclusiones. laser, juegos
¥" Reciclar de luces, Dinamica e
v Remanufacturar humificador de intervencion de
aromas) todos los
¥" Renovar participantes

Fuente: Bermidez (2025).

Recibido: 18-01-2025. Aceptado: 29-03-2025
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Figura 1. Modelo de gestion gerencial de logistica eficiente para el sostenimiento en las pymes.

SOSTENIBILIDAD

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Fase. Induccion acerca de la importancia de la
logistica eficiente como base para el sostenimiento
en las pymes

Objetivo General: Se pretende que al finalizar la Fase |
el personal supervisorio de las organizaciones empresaria-
les describa los nuevos paradigmas sobre la gestion logisti-
ca e identifiquen sus caracteristicas.

METODOLOGIA

El presente estudio por el contenido que se aborda,
se encuentra definido como una investigacion documental,
descriptiva, de manera formal y practica, se identifico la
logistica eficiente, pymes y sostenibilidad para el desarro-
llo empresarial, como forma de adaptacion a los cambios,
riesgos y oportunidades derivados de las épocas actuales,
donde la tecnologia juega un papel fundamental en los pro-
cesos logisticos.

Para lograr los objetivos trazados, el mismo se desa-
rrollo bajo el paradigma cualitativo, recurriendo el método
hermenéutico, empleandose a su vez la observacion como
técnicas de recoleccion de datos. De igual forma, se maneja
la revision documental; con respecto a los instrumentos, se
recurrio a la guia de observacion documental para los datos
bibliograficos.

En cuanto a las técnicas de analisis empleadas, se
aprovecha el analisis de contenidos, para la informacion
bibliografica, aplicandose también el analisis critico.

Recibido: 18-01-2025. Aceptado: 29-03-2025

RECURSOS
TECNOLOGICOS

PEQUENAS Y
MEDIANAS
EMPRESAS

RESULTADOS

Entre los hallazgos mas importantes destacan la estre-
cha relacion entre la gestion logistica y la sostenibilidad de
las PYMES, pues la primera articula todos los elementos que
hacen vida en la segunda. Por ello es importante considerar
los diferentes indicadores los cuales son parte de la econo-
mia circular, pues constituyen el eje medular para la per-
manencia en el mercado de los nuevos emprendimientos,
e incluso, pueden potenciarlos, expandiéndolos tanto local
como internacionalmente si los mercados nacionales llega-
sen a atravesar alguna crisis propia de cada pais. Se debe
acotar que cualquier emprendimiento, aun siendo muy
novedoso, en algin momento tendra mucha competencia,
por lo cual se debe seguir innovando para contar con la
preferencia del cliente. Ademas, con el apoyo ofrecido por
la innovacion presente en la logistica 5.0 se pueden crear
océanos azules, donde la competencia sea minimay el éxito
esté mas garantizado.

REFLEXIONES FINALES

La gestion logistica es un pilar fundamental en cual-
quier organizacion, sin embargo, es necesario adaptarla a
la realidad en cada empresa. Siempre es bueno observar
cOmo operan organizaciones exitosas, pero no se puede
imitar los procedimientos en una empresa para replicarlos
a otras, ya que las realidades son diferentes y puede derivar
en un rotundo fracaso al no contar con los mismos recursos.

Ademas, una logistica eficiente contribuye en la ar-
ticulacion de todos los elementos que hacen vida en una
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empresa, sin embargo, es necesario prepararse para diver-
S0S necesarios, tanto cuando las cosas marchan bien, como
cuando sucede lo contrario. Es poco probable hacer frente
a todos los eventos los cuales suponen un riesgo, pero una
forma de hacerlo es apoyarse en la economia circular para
reinsertar productos al mercado con algunos cambios, lo
cual permite utilizar los mismos materiales muchas veces,
evitando en la mayor medida posible pérdidas que pudie-
ron ser previsibles.

Toda gestion debe traer consigo un sello de originali-
dad, evitando copiar estrategias no adaptadas al entorno.
Por eso, cuando asume una nueva gerencia en una empresa,
se hace notar cambiando paradigmas existentes y optimi-
zando todo cuanto sea posible, pues una buena gestion
debe ir necesariamente acompanada por la innovacion
para obtener mejores resultados en relacion a la anterior
administracion.

Adicionalmente, deben aprovecharse las bondades
presentes en la economia circular, sobre todo en las peque-
nas y medianas empresas, las cuales cuentan con menos
recursos a su disposicion, dificultandoseles competir con
monopolios establecidos, lo cual en ocasiones resulta un
suicidio al plantearse metas las cuales no se corresponden
con la naturaleza organizacional, redundando en pérdidas
catastroficas, conducentes a potenciales quiebras.

Por otra parte, se debe profundizar en océanos azules,
donde la innovacion coloca a la empresa por delante de la
competencia. Por ejemplo, si se observan muchos negocios
los cuales expenden comida rapida, se puede innovar ofre-
ciendo un tipo de comida, igualmente rapida, pero dietética,
tal es el caso de hamburguesas saludables, sin demasiados
condimentos, pero con excelente sabor, lo cual responderia
a una demanda del mercado y contaria con poca competen-
cia, lo cual debe ser considerado en una gestion logistica
eficiente.

Finalmente, el aporte fundamental de esta investiga-
cion es abordar temas relacionados con el mundo empre-
sarial, pues la gestion logistica y las PYMES estan altamente
vinculadas, donde las segundas dependes altamente de la
primera, por lo cual es imprescindible articular todos los
recursos a disposicion para que, basados en una economia
circular, se puedan reciclar, remanufacturar y renovar pro-
ductos, haciendo sostenibles a las empresas a lo largo del
tiempo. Adicionalmente, es importante innovar para evitar
competir en océanos rojos, sumamente concurridos, antes
bien, se debe emigrar a océanos azules para tener menos
competencia y mayor rentabilidad.
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